REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SENSORYSAFE.PL

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem sklepu internetowego dostepnego pod adresem sensorysafe.pl jest firma
Sensory Safe Aneta Iminska, ul. Dluga 10, 09-470 Chodkowo-Dziatki, NIP: 7743003011,
REGON: 544500046.

2. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz produkidw na odlegto$¢ za posrednictwem
Internetu, zgodnie z niniejszym regulaminem.

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania zamoéwien,
zawierania umow sprzedazy oraz prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy.

§ 2 Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje zamdwienia
w sklepie internetowym.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg, a takze osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

3. Sprzedawca — Sensory Safe Aneta Iminska.
4. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem sensorysafe.pl.
5. Produkt — przedmiot dostepny w ofercie Sklepu, bedgcy przedmiotem umowy sprzedazy.

6. Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawcg, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 3 Skladanie zamowien

1. Zakupy w Sklepie dokonywane sg bez koniecznosci rejestracji i zaktadania konta
uzytkownika.

2. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na bude poprzez strone internetowa.
3. Proces zamowienia obejmuje:

Wybor Produktow i dodanie ich do koszyka.


http://sensorysafe.pl

Wypetnienie formularza zamoéwienia, w tym podanie danych niezbednych do realizaciji
wysytki (imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu).

Wyboér formy dostawy i ptatnosci.
Potwierdzenie zamdéwienia i akceptacja Regulaminu.

4. Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamdwienia drogg e-mailowa.

§ 4 Formy ptatnosci i dostawy

1. Dostepne formy dostawy:

Odbiér wiasny w siedzibie firmy.

Wysyika kurierska.

2. Koszty dostawy sg okreslane w procesie zamowienia i zalezg od wybranej formy dostawy.

3. Klient moze wybraé ptatno$¢ w formie przelewu bankowego na rachunek podany przez
Sprzedawce (lub za posrednictwem zintegrowanych w Sklepie operatoréw ptatnosci
elektronicznych).

4. Realizacja zamowien nastepuje po zaksiegowaniu wplaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

§ 5 Czas realizacji zamoéwienia

1. Zamowienia sg realizowane w terminie od 1 do 5 dni roboczych od momentu
zaksiegowania wptaty.

2. W przypadku wydtuzenia czasu realizacji zamdwienia Klient zostanie poinformowany
drogg e-mailowa.

3. Dostawa Produktow odbywa sie za posrednictwem wybranego przewoznika na adres
wskazany przez Klienta.

§ 6 Prawo do odstgpienia od umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania Produktu, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien przestaé oswiadczenie drogg
e-mailowg na adres: kontakt.sensorysafe@gmail.com.



3. Produkt powinien zosta¢ zwrocony na adres siedziby firmy w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4. Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, przy czym Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem do czasu otrzymania
Produktu z powrotem.

5. Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Klient.

§ 7 Reklamacje i gwarancja

1. W przypadku stwierdzenia wady Produktu Klient ma prawo do zilozenia reklamacji na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi / braku
zgodnosci towaru z umowa.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: kontakt.sensorysafe@gmail.com, podajgc
opis wady oraz dokument lub dowdd potwierdzajgcy zakup.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca dokona naprawy, wymiany Produktu,
obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy zgodnie z przepisami.

5. Szczegdtowe informacje dotyczgce gwarancji znajdujg sie w zalgczonej do towaru
instrukcji obstugi.

§ 8 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Aneta Iminska.

2. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zaméwien oraz, za zgodag
Klienta, w celach marketingowych.

3. Klient ma prawo do wglagdu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

4. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 9 Pliki cookies

1. Sklep korzysta z plikdw cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony oraz
dostosowania jej do potrzeb uzytkownikéw.



2. Klient moze zarzgdza¢ ustawieniami plikbw cookies poprzez ustawienia przeglgdarki
internetowe.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ sklepu

1. Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby zamowienia byly realizowane terminowo,
jednak odpowiedzialnos$¢ za opdznienia lub szkody w transporcie regulujg wiasciwe przepisy
Prawa przewozowego i Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca odpowiada za wady produktu istniejgce w chwili jego wydania. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawidtowego, niezgodnego z
instrukcjg uzytkowania Produktu przez Klienta.

§ 11 Rozwigzywanie sporow

1. W przypadku sporéw zwigzanych z realizacjg zamowienia Klient bedgcy Konsumentem
ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, m.in. poprzez state polubowne sgdy konsumenckie Ilub
powiatowych/miejskich rzecznikdw konsumentow.

2. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Spory z konsumentami bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne.

§ 12 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od momentu opublikowania na stronie internetowej sensorysafe.pl.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Do umoéw zawartych
przed zmiang regulaminu stosuje sie wersje regulaminu obowigzujgcg w dacie ztozenia
zamowienia przez Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

